
FORMULARZ ZGŁOSZENIA
REKLAMACYJNEGO
Zgłoś problem z zamówieniem online

Dane Klienta

Prosimy o dokładne wypełnienie poniższych pól:

Imię i Nazwisko: ________________________________________
Adres: ____________________________________________________________________
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowość)
Numer telefonu: ________________________
Adres e-mail: ________________________________________

Szczegóły Zamówienia i Produktu

Numer zamówienia: ________________________
Data zakupu: ________________________
Nazwa produktu: ________________________________________
Numer seryjny produktu (jeśli dotyczy): ________________________

Opis Wady / Problemu

Opis wady/problemu:
Informacja: Jeżeli to możliwe, prosimy o dołączenie zdjęć lub filmów dokumentujących wadę 
produktu. Ułatwi to i przyspieszy proces rozpatrzenia reklamacji.

Oczekiwany Sposób Rozpatrzenia Reklamacji

Proszę zaznaczyć preferowany sposób rozpatrzenia reklamacji:

[ ] Naprawa
[ ] Wymiana produktu
[ ] Zwrot pieniędzy



Podsumowanie

Data zgłoszenia: ________________________
Miejsce na podpis:

(czytelny podpis Klienta)

Dziękujemy za zgłoszenie. Skontaktujemy się z Państwem wkrótce w celu potwierdzenia otrzymania 
zgłoszenia i dalszych kroków.


